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Model de implementare a unui program
de crestere a fiabilitatii si mentenantei
intr-o organizatie moderna

Acest articol isi propune sa sublinieze pasii pe
care 1i aveti de parcurs, daca doriti sd reusiti cu
adevarat in eforturile pe care le iIntreprindeti in
vederea imbunatatirii continue a mentenantei si
fiabilitatii in organizatia din care faceti parte.

Etapa |

A aborda gresit o problemd, nu inseamnd
decdt a face mai mult rau.” - sunt cuvintele lui
Confucius, cunoscutul filozof chinez, care a trait
intre 551 §i 479 i.e.n.

Cu alte cuvinte este foarte important sa va
doriti sa faceti lucrurile bine, ceea ce inseamna ca
trebuie sd Invatati sa faceti totul corect de la bun
inceput. Prea des rastalmacim aceste cuvinte i ne
concentram sa procedam cum trebuie, dar nu ne
intrebam daca ceea ce apreciem noi a fi corect, este
corect intr-adevar. Am scris despre asta in mai
multe articole anterioare. Pentru a intelege mai
bine ce reprezinta etapele I si II sa analizam figura
urmatoare.

Etapa a Il1-a — Cele mai bune practici
curente — CBP — Evaluare pregatire
profesionald — Studiati, descoperiti si apreciati
corect la ce nivel se afla compania dvs. si la ce
nivel ar putea fi tindnd cont de resursele de
care dispuneti.

Etapa | — Constientizati potentialul real,
descoperiti imbunatatirile fezabile, stabiliti
principiile fundamentale.
Tehnologic — Mentenanta — Tehnic

1.Definiti si agreati principiile fundamentale
2.Descoperiti-va potentialul de Tmbunatitire a
activitatii.

1. Definiti si agreati principiile fundamentale
o Decideti daca aceasta initiativa are in vedere
cresterea fiabilitatii sau doar reducerea
costurilor. In opinia mea, singura varianti
corectd de reducere a costurilor de mentenanta
este cresterea fiabilitatii. Niciodata reducerea
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costurilor de mentenanta nu va functiona fara
cresterea fiabilitatii, decat pe termen scurt si
cu impact major asupra balantei economice
viitoare. Exista exemple multiple in acest sens.

e Relatia dintre exploatare, mentenanta si
tehnologie
Vi propuneti s dezvoltati o relatie oarecare
cu clientii si furnizorii sau v-ar avantaja mai
bine un parteneriat? Convingerea mea ferma
este cd trebuie sa existe un parteneriat real si
echitabil, singurul client  ramanand
cumparatorul final al produsul pe care il
fabricati. Prin urmare, aceastd initiativa de
imbunatatire ar trebui sa se concretizeze
intr-un adevarat  joint-venture intre
departamentele: Tehnologic (procesarea in
sine), Mentenanta (intretinere/ reparatii
echipamente) si  Tehnic (strategie si
planificare), in  vederea  imbunatatirii
fiabilitatii si implicit a reducerii costurilor de
fabricatie.

o Implicarea personalului tehnolog
Este logic si inevitabil sa includeti operatorii
in acest circuit, deoarece acestia sunt primii
salariati In contact direct cu echipamentele in
functiune, deoarece au grija de echipamente,
observa si intreprind atat reglajele de care este
nevoie, cat si reparatiile marunte.

e Costurile unui ciclului de viata

In specificatiile/ documentatia de proiectare a
echipamentelor noi trebuie sa fie incluse costurile
de achizitie, instalare, precum si consideratii
privind fiabilitatea si  mentenabilitatea
echipamentelor respective. Pe baza acestor
informatii ar trebui facutd achizitia si instalarea
utilajelor si nu pe principiul celui mai mic pret.

o ldentificarea problemei

Intentionati sa clasificati problemele precum
scaderea calitatii productiei, cresterea Vvitezei de
executie, problemele echipamentelor, problemele
de organizare a departamentelor, sau intentionati sa
definiti si sa rezolvati aceste probleme?
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e Asistenta computerizata

In ziua de astizi este aproape imposibil de
gasit vreo companie fara un sistem informatic de
monitorizare, pentru a sprijini intretinerea eficienta,
dar cu toate acestea trebuie sa vid asigurati ca
sistemul pe care il detineti va poate acopera toate
necesitatile.

2. Descoperiti-vi potentialul de imbunatditire a
activitatii §i cresteti gradul de constientizare in
organizatia dumneavoastrd

Multe organizatii apreciaza ca stau bine, dar
nu stiu ce inseamna acest calificativ cu adevarat.

Daca faceti parte din echipa de conducere a
unei asemenea initiative de imbunatatire a
activitatii, va trebui sa stiti care sunt cele mai bune
practici si cum puteti raporta performanta
organizatiei dvs. la aceste practici. Dupa aceea, va
trebui sd va exprimati ideile de actiune si sa va
gasiti  discipolii  dispusi sa invete de la
dumneavoastra si sd va urmeze. Un mod foarte
rentabil de evaluare este acela de a apela la un
consultant extern, care va poate prezenta cele mai
bune practici de actiune si va poate face, ca si
organizatie, o evaluare obiectiva pe linie de
fiabilitate si mentenanta. Acest lucru va fi foarte
benefic pentru ca un asemenea audit se va
concretiza intr-un raport de evaluare corect si
impartial, iTn urma careia veti sti exact ce ati
realizat si ce mai aveti de imbunatatit.

Pana acum am discutat despre Etapa I, care
reprezinta rampa de pornire 1in initiativa de
imbunatatire pe care ati lansat-0. Dupa cum puteti
vedea in figura de mai sus, urmatoarea etapa
constd Intr-0 evaluare formald a practicilor si
performantelor pe care le-ati atins ca organizatie,
in comparatie cu cele mai bune practici curente.
Acesta este prilejul de a reuni diverse
departamente ale companiei dumneavoastra, in
vederea indeplinirii acelorasi deziderate.

Etapaall-a

Dupa ce ati definit, convenit si documentat
convingerile si principiile fundamentale (etapa I) ar
trebui sa faceti 0 comparatie intre modul in care
practicile dvs. curente de mentenantda si
performantele pe care le puteti atinge aplicandu-le,
se compara cu cele mai bune practici curente de
referinta - (CBP ).

Vom numi aceste practici curente si ma refer
la practicile universal acceptate pe care le aplicam
in ziua de astazi, pentru cd vom descoperi in mod
constant practici corecte si atunci le vom
perfectiona pe cele deja aplicabile. Pentru definirea
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acestor CBP, vom Incerca sa le structuram in noud
procese-cheie, cum ar fi:
1. Conducere si Organizare
2. Planificarea si programarea operatiunilor
de intretinere

3. Prevenirea intretinerii si Mentenanta
Preventiva

4. Baza de date tehnice

5. Eliminarea surselor de defect

6. Managementul stocurilor §i mentenanta

7. Facilitati, Instrumente si Ateliere de lucru

8. Interfata dintre tehnologie si mentenanta

9. Dezvoltarea competentelor.

Unele dintre aceste procese principale sunt
impartite Tn sub-procese, cum ar fi de intretinere
preventiva, care Se poate diviza, la randul sau,
in alte procese secundare, precum:

3.1 Alegerea metodei de mentenanta
3.2 Curatarea echipamentelor

3.3 Lubrifierea

3.4 Alinierea

3.5 Echilibrarea

Toate procesele cheie si sub-procesele se
definesc prin intermediul elementelor lor si se afla
la un anumit nivel, care trebuie evaluat si apoi
imbunatatit conform celor mai bune practici.
Exemplele pe elemente includ: ,, Ordinele de lucru
restante se revizuiesc sdaptamdnal”, si ,,Stadiile
ordinelor de lucru se actualizeaza automat atunci
cdnd se livreaza piesele de schimb” (sunt doar
doud exemple dintr-un total de 130 de elemente din
cadrul procesului de planificare si programare).

Cel mai important este faptul ca organizatiile
ajung sa execute corect aceste practici. Daca
procesul este in stare de documentare, fara a fi
executat, atunci valoarea ii scade considerabil. In
evaluarea pe care o faceti, va trebui sa diferentiati
fazele de documentare, de executie si de urmarire,
in cazul in care executia are ponderea cea mai
mare.

Este important ca evaluarea sa fie foarte bine
documentatd si exactd ca nomenclaturd si
metodologie de notare, deoarece acesta va fi in
continuare un instrument de invatare si o
modalitate de a masura progresul, sau lipsa
acestuia. Multe structuri corporatiste au folosit
aceasta structurd pentru a face autoevaluari in toate
unitatile de productie.

Atunci cand faceti evaluarea in conformitate
cu un document bine structurat, va veti pregati si
educa organizatia prin faptul ca membrii vor
descoperi singuri care sunt actiunile bune, si cat de
bine se aplica practicile de mentenanta in
organizatia, in comparatie cu cat de bine ar putea fi
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aplicate. Organizatia care descoperd Ceea ce
trebuie facut detine deja un angajament cheie si va
reusi punerea In aplicare cu succes si obtinerea de

rezultate n cresterea fiabilitatii utilajelor si
reducerea costurilor de productie. Am putea
denumi acest tip de pregatire ,,Educatie

interactiva’.

Am facut sute de evaluari ale practicilor de
mentenantd in organizatii din intreaga lume si pe o
scara de la 1 la 100, cea mai buna organizatie a fost
evaluata la 75, marea majoritate atingand numai 36,
astfel Incat existd o multime de oportunitati de
imbunatatire a fiabilitatii si mentenantei.

Veti constata ca potentialul cel mai mare de
crestere consta in imbunatatirea tuturor proceselor
cheie urmatoare sau numai a unora dintre acestea:

e Prevenirea intretinerii, Mentenanta
preventiva
e Baza de date tehnice si gestionarea

depozitelor de piese de schimb

e Planificarea si programarea operatiunilor
de intretinere

e Eliminarea surselor de defect.

Desigur, stiti deja acest lucru. Cel mai
important aspect constd in faptul ca membrii
intregii organizatii trebuie sa descopere impreuna
aceste elemente. Daca faceti aceastd evaluare cu
reala  implicare  din  partea  organizatiei
dumneavoastrda avand un consultant extern ca
observator, nu numai ca veti economisi timp si
bani comparativ cu situatia in care ati incredinta
efectuarea unui audit traditional de mentenantd
unei firme acreditate, dar veti constata ca acesta va
reprezenta inceputul in initiativele de Tmbunatatire
a celor mai bune practici si rezultatele nu vor
intarzia sa apara.

Etapa Il

Péana acum ati reusit sa orientati organizatia pe
directia corecta si sa decideti ce si cum trebuie sa
imbunatatiti pentru a avea succes.

Dupa ce v-ati evaluat practicile curente de
mentenantd si ati descoperit, inteles si convenit
asupra oportunitatilor de imbunatatire a activitatii,
nu veti fi surprinsi sa constatati ceea ce stiati deja,
si anume cd sunt destule operatii care se pot
optimiza si eficientiza. Diferenta este cd oamenii
cheie din organizatie au descoperit deja impreuna
acest lucru.

Ati stabilit de comun acord un plan de actiune
care include rolurile §i  responsabilitatile
personalului tuturor departamentelor: Tehnologic,
Mentenanta si Tehnic. Aceastda abordare este
diferita de auditul traditional.
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Etapaa lll-a
Bazade date = Planificarea
Prevenirea Hlimiss of si
intretinerii gestionarea  programarea
Men£enante,1 depozitelor  operatiunilor
preventiva de plgse de . d?
schimb intretinere

Etapa a I1-a — Cele mai bune practici
curente — CBP — Evaluare pregatire
profesionald — Studiati, descoperiti si apreciati
corect la ce nivel se afla compania dvs. si la ce
nivel ar putea fi tinand cont de resursele de
care dispuneti. Agreati un plan de actiune si
urmati-1 indeaproape.

Etapa | — Constientizati potentialul real,
descoperiti imbunatatirile fezabile, stabiliti
principiile fundamentale.
Tehnologic — Mentenanta — Tehnic

In continuare sunt structurate cateva
oportunitdti cheie de Tmbunatatire a activitatii si
actiunile comune, care de multe ori apar printre
primii pasi in planurile de imbunatatire. (Vezi
etapa 1l din piramida modelului de implementare
de mai sus).

e Prevenirea intretinerii — Initial ati considerat
ca ati aliniat bine utilajele numai pentru ca ati
cumparat instrumente de aliniere cu laser, dar
ati constatat In cele din urma ca nu este deloc
asa.

Actiune: Verificati si realiniati la fiecare

oprire cinci puncte de aliniere.

e Mentenanta Preventiva — Faceti prea multe

inspectii MP, deoarece nu ati stabilit foarte
clar atributiunile tehnologilor, electricienilor,
si mecanicilor.
Actiune: Reevaluati toate inspectiile MP
folosind standardele de monitorizare a starii
de functionare a utilajelor si un sistem
computerizat, care poate gestiona toate
activitatile MP pentru fiecare echipament in
parte.

o Baza de date tehnice — Probabil v-ati intrebat
de ce personalul de planificare nu poate sa-si
indeplineascd sarcinile corect. latd raspunsul:
Pentru ca acestia pierd prea mult timp cautand
informatii si date tehnice intr-o baza de date
tehnice neactualizata.

Actiuni: Asigurati-va ca toatd activitatea de

depozit - piese de schimb — este informatizata

si actualizatda continuu, astfel 1ncdt sa

dispuneti de situatia stocurilor in timp real. O




Ref.doc. M1 117 - NOTA TEHNICA

Fiabilitate 5i mentenanta

variantd fezabila ar fi ca fiecare sef de echipa
sd aiba acces si sa actualizeze zilnic baza de
date, In domeniul 1in care activeaza
(tehnologic, electric, mecanic).

o Planificare si programare - Ati constatat ca
ati facut o programare saptamanald si zilnica
gresita §i cd de fapt nu existd un plan a toate
cuprinzator, pentru cd sunteti prea reactivi.
Actiuni: Cadeti de acord asupra prioritatilor si
implementati-le. (Nu exista decat doua
variante posibile - imediat sau mai tdrziu - de
efectuare a lucrérilor). Clarificati-va
urmatoarele aspecte: efectuarea interventiilor
de urgentd, urmarirea activitatii unui loc de
muncé specific sau a unei zone de productie
pentru optimizarea planificarii actiunilor de
mentenantd. Agreati ca §i organizatie un
cuantum de reducere a timpilor morti zilnici si
sdptamanali ai utilajelor, timpilor alocati
lucrarilor neplanificate, monitorizati i
inregistrati toate actiunile de interventie de
urgenta.

Desigur exemplele ar putea continua, dar daca
intreprindeti actiunile de baza descrise anterior veti
vedea destul de repede Tmbunatétirile si veti putea
trece la etapele urmatoare.

Etapa IV

Eliminarea surselor de defect se poate face
inaintea oricarui alt proces, dar daca va doriti ca
acest element sd devind parte integrantd al unei

Despre autor

activitati zilnice si astfel sa schimbati mentalitatile
din  organizatia dumneavoastrd in  sensul
flexibilizarii acestora, va trebui mai intdi sd
indepliniti foarte bine etapa III, altfel nu veti avea
niciodata suficient timp pentru elimina intr-adevar
cauzelor fundamentale de defect.

Etapa IV - Eliminarea cauzelor de defect

Etapaa lll-a
Baza de date Planificarea
Prevenirea t:sli?;:lgrsela ro rz:narea
Intretineri, g e prog e
Moty SOl opergunir
preventiva pie . .
schimb intretinere

Etapa a Il-a — Cele mai bune practici
curente — CBP — Evaluare pregatire
profesionala — Studiati, descoperiti si apreciati
corect la ce nivel se afla compania dvs. si la ce
nivel ar putea fi tindnd cont de resursele de
care dispuneti. Agreati un plan de actiune si
urmati-1 indeaproape.

Etapa | — Constientizati potentialul real,
descoperiti imbunatatirile fezabile, stabiliti
principiile fundamentale.
Exploatare — Mentanta - Tehnologie
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Raleigh, Carolina de Nord, o firma de consultanta in fiabilitate si managementul mentenantei, specializata in
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Traducere si adaptare
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